
นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์เลกซัส 

บริษทั  เล็กซ์ซัส กรุงเทพ  จ ำกดั ("บริษัทฯ" "เรา" "พวกเรา" หรือ "ของเรา") เล็งเห็นถึงควำมส ำคญัของกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำน (ตำมท่ีนิยำมไวด้ำ้นล่ำงน้ี) ในนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัน้ี ("นโยบายฯ") จะอธิบำยกำรเก็บ ใช ้เปิดเผย และ/หรือ
โอนไปต่ำงประเทศของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีไดรั้บจำกแหล่งต่ำง ๆ ตลอดจนสิทธิของท่ำนและแนวทำงปฏิบติัเก่ียวกบัขอ้มูล
ดงักล่ำว  

1. เกี่ยวกับเรา  
บริษทัฯ เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลท่ีเกบ็ ใช ้เปิดเผย และโอนไปต่ำงประเทศซ่ึงขอ้มูลส่วนบคุคลของท่ำน 

บริษทัฯ เป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งขึ้นภำยใต้กฎหมำยของประเทศไทย มีส ำนักงำนใหญ่ตั้งอยู่ท่ี  58  ถนนริมคลองแสนแสบ              
แขวงบำงกะปิ  เขตห้วยขวำง  กรุงเทพฯ 10310  

บริษทัฯ ไดรั้บแต่งตั้งเป็นผูแ้ทนจ ำหน่ำยรถยนตเ์ลกซสั  จำกบริษทั โตโยตำ้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกดั มีวตัถุประสงคใ์นกำร
ด ำเนินกิจกำรเพ่ือกำรจดัจ ำหน่ำยรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลและรถยนต์เพ่ือกำรพำณิชยภ์ำยในประเทศไทย รวมถึงกำรให้บริกำร
หลงักำรจ ำหน่ำย เช่น กำรซ่อมบ ำรุงรถยนต ์กำรให้สิทธิประโยชน์พิเศษ และกำรให้บริกำรอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์และ
ควำมพึงพอใจสูงสุดของลูกคำ้และบุคคลทัว่ไป  

2. วิธีการติดต่อเรา 
หำกท่ำนต้องกำรสอบถำมเพ่ิมเติมหรือต้องกำรใช้สิทธิของท่ำนตำมนโยบำยฯ น้ี ท่ำนสำมำรถติดต่อเรำได้ทำงเว็บไซต์ 
(https://www.lexusbangkpk.co.th.) หรือตำมขอ้มูลกำรติดต่อท่ีระบุไวด้ำ้นล่ำง 

• @Line    :  @LEXUSBANGKOK  
• ส่งอีเมลถึงเรำไดท่ี้  :  callcenter@lexusbangkok.co.th  
• โทรศพัทติ์ดต่อเรำไดท่ี้ :  Call Center 02-716-8999 
• ส่งโทรสำรถึงเรำไดท่ี้ :  02-719-7112 
• ส่งจดหมำยถึงเรำไดท่ี้ :  เลขท่ี  58  ถนนริมคลองแสนแสบ  แขวงบำงกะปิ  เขตห้วยขวำง  กรุงเทพมหำนคร  10310 
• วนัและเวลำท ำกำรของเรำ :  วนัจนัทร์ – วนัเสำร์ เวลำ 8.00 -17.00 น. 
 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร 
“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมำยถึง ขอ้มูลใดก็ตำมเก่ียวกบับคุคล ซ่ึงท ำให้สำมำรถระบุตวับคุคลนั้นได ้ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม แต่
ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพำะ   

4. ข้อมูลส่วนบุคคลใดท่ีเก็บรวบรวม  
4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเรำเก็บรวบรวมขึ้นอยูก่บัควำมสัมพนัธ์ของท่ำนกบัเรำ และบริกำรหรือผลิตภณัฑท่ี์ท่ำนตอ้งกำรจำกเรำ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัท่ำนท่ีเรำอำจเก็บรวมรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัต่ำงประเทศ รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง
ขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทดงัต่อไปน้ี  

(ก) รายละเอียดส่วนตัว เช่น ค ำน ำหน้ำช่ือ ช่ือ นำมสกุล เพศ อำยุ อำชีพ ต ำแหน่งงำน ท่ีท ำงำน ต ำแหน่ง กำรศึกษำ 
สัญชำติ วนัเกิด สถำนภำพทำงกำรสมรส ขอ้มูลบนบตัรท่ีออกโดยรัฐบำล (เช่น เลขท่ีบตัรประจ ำตวัประชำชน เลข
หนงัสือเดินทำง เลขประจ ำตวัผูเ้สียภำษีอำกร ขอ้มูลใบอนุญำตขบัขี่รถยนต ์เป็นตน้) ลำยมือช่ือ กำรบนัทึกเสียง กำร
บนัทึกกำรสนทนำทำงโทรศพัท ์รูปถ่ำย กำรบนัทึกภำพจำกกลอ้งวงจรปิด  ทะเบียนบำ้น และขอ้มูลประจ ำตวัอื่น ๆ 
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(ข) รายละเอียดที่ใช้ติดต่อ เช่น ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์หมำยเลขโทรสำร ขอ้มูลต ำแหน่งท่ีตั้ง ท่ีอยูอ่ีเมล LINE ID บญัชี 
Facebook Instagram ID และ ID อื่นๆ จำกเวบ็ไซตเ์ครือข่ำยสังคมออนไลน์ 

(ค) รายละเอียดรถยนต์ เช่น หมำยเลขประจ ำรถยนต์ หมำยเลขป้ำยทะเบียนรถยนต์ ยี่ห้อ รุ่น ปี สี หมำยเลขเคร่ืองยนต์
หมำยเลขตวัถงัรถ ประเภทรถยนต์ ระยะทำงเป็นไมล์ แบตเตอร่ี แรงดนัไฟฟ้ำ ระดบัน ้ ำมนั กำรสึกหรอของเบรก 
ขอ้มูลต ำแหน่งและกำรเคล่ือน (เช่น เวลำ ต ำแหน่ง ควำมเร็ว) รำยละเอียดกำรประกนัภยัรถยนต์ ชุดแต่ง/อุปกรณ์
ตกแต่ง รำยละเอียดของอุปกรณ์เสริมส ำหรับ Connected Service (เช่น อุปกรณ์รับส่งสัญญำณ ซิมกำร์ด) สมุดคู่มือ
ทะเบียนรถยนต ์เอกสำรกำรตรวจรถยนต์ รำยละเอียดขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกกำรใช ้Connected Services ขอ้มูล GPS และ
ต ำแหน่งของรถยนต ์รำยงำนประวติัรถยนต ์และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตอ์ื่นๆ 

(ง) รายละเอียดทางการเงิน เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิตและบตัรเดบิต หมำยเลขบญัชีและประเภทของบญัชี ขอ้มูลพร้อมเพย ์
สินทรัพยห์มุนเวียน รำยไดแ้ละค่ำใชจ้่ำย และขอ้มูลดำ้นกำรเงินอื่นๆ  

(จ) รายละเอียดธุรกรรม เช่น รำยละเอียดกำรช ำระเงิน วนัท่ีและ/หรือเวลำท่ีช ำระเงิน จ ำนวนเงินท่ีช ำระ วิธีกำรช ำระ 
รำยละเอียดเก่ียวกบักำรขอเงินคืน กำรลงทะเบียน ดอกเบ้ีย เงินดำวน์ ค่ำงวดและจ ำนวนงวด วนัท่ีและสถำนท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑ์หรือบริกำร ท่ีอยู่/วนัท่ีและเวลำรับมอบรถ แบบฟอร์มขอใชบ้ริกำร ใบจองซ้ือ ใบตอบรับ ลำยมือช่ือผูรั้บ 
ใบเสร็จรับเงิน ใบแจง้หน้ี ธุรกรรม ประวติัธุรกรรม สถำนะธุรกรรม และรำยละเอียดอื่นๆ ของบริกำรหรือผลิตภณัฑ์
ท่ีท่ำนซ้ือ  

(ฉ) รายละเอียดด้านการตลาดและการส่ือสาร เช่น ตวัเลือกของท่ำนในกำรรับขอ้มูลทำงกำรตลำดจำกเรำ บริษทั โตโยตำ้ 
มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกดั ผูใ้ห้บริกำรของเรำ บริษทัคู่คำ้ และตวัเลือกในกำรติดต่อส่ือสำรของท่ำน 

(ช) รายละเอียดลูกค้าเป้าหมาย เช่น รหัสลูกคำ้เป้ำหมำย รถยนต์และสีรถยนต์ท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั ขอ้มูลกำรทดลองขบั 
แผนกำรซ้ือ รถยนตท่ี์ท่ำนสนใจ รุ่นท่ีท่ำนสนใจ บนัทึกขอ้มูลกำรติดตำม (เช่น ขอ้มูลกำรเยี่ยมชมศูนยบ์ริกำรรถยนต์ 
ขอ้มูลกำรจอง) แหล่งท่ีมำ (เช่น จำกกำรมำเยี่ยมชมศูนยบ์ริกำรรถยนต์ มีผูแ้นะน ำมำ มอเตอร์โชว ์จำกลูกคำ้ปัจจุบนั 
เวบ็ไซตเ์ครือข่ำยสังคมออนไลน์) เหตุผลท่ีไม่สำมำรถปิดกำรขำย ควำมสนใจของท่ำนในกิจกรรมของบริษทัฯ 

(ซ) รายละเอียดประวัติ เช่น บญัชีผูใ้ช ้Connected Services ช่ือลงทะเบียนเขำ้ใชห้รือช่ือผูใ้ช ้Application (เช่น T-Connect 
Application) รำยละเอียดประวติักำรใชบ้ริกำรและผลิตภณัฑข์องเรำ ภำพถ่ำย ประวติักำรติดต่อ ประวติักำรร้องเรียน 
ควำมสนใจของท่ำน ควำมตอ้งกำร ค ำติชม และค ำตอบในแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 

(ฌ) รายละเอียดทางเทคนิค  เช่น ท่ีอยู่อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (Internet Protocol : IP) ประเภทและเวอร์ชั่นของ
เบรำวเ์ซอร์ พฤติกรรมและรูปแบบกำรสืบคน้ของท่ำน คุกก้ี รหัสอุปกรณ์ (Device ID) รุ่นอุปกรณ์และประเภทของ
อุปกรณ์ ระยะเวลำและสถำนท่ีท่ีเขำ้ถึง 
 

4.2 หำกท่ำนให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่น เช่น ช่ือ นำมสกุล รำยละเอียดท่ีอยู่ และหมำยเลขโทรศพัทส์ ำหรับกำรติดต่อ
ฉุกเฉินแก่เรำ หรือสมำชิกครอบครัวท่ีใชร้ถของท่ำน ท่ำนตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่ำท่ำนมีอ ำนำจท่ีจะกระท ำไดแ้ละเรำ
ไดรั้บอนุญำตอยำ่งถูกตอ้งตำมกฎหมำยให้ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลเหล่ำนั้นตำมนโยบำยฯ น้ี โปรดให้นโยบำยฯ น้ี
แก่บุคคลแหล่ำนั้นเพ่ือให้รับทรำบและ/หรือขอควำมยินยอม (หรือใชฐ้ำนทำงกฎหมำยอื่นๆ เป็นขอ้ยกเวน้ควำมยินยอม) 
ให้ส่งมอบขอ้มูลดงักล่ำวให้แก่เรำตำมนโยบำยฯ น้ี  

4.3 เรำจะไม่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลประเภทที่มีควำมอ่อนไหว เช่น เช้ือชำติ เผำ่พนัธ์ุ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเช่ือในลทัธิ 
ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวติัอำชญำกรรม ขอ้มูลสุขภำพ ควำมพิกำร ขอ้มูลสหภำพแรงงำน ขอ้มูล
พนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภำพ เป็นตน้ เวน้แต่ในกรณีท่ีกฎหมำยบญัญติัให้เรำท ำได ้หรือเม่ือท่ำนให้ควำมยินยอมไวโ้ดยชดัแจง้ 

 ท่ำนจะตอ้งท ำกำรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำขอ้มูลส่วนบคุคลทั้งหมดท่ีให้ไวเ้ป็นขอ้มูลท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นจริง 

 



5. วิธีการรับและเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
เรำอำจไดรั้บและเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนดว้ยวิธีกำรต่ำง ๆ ดงัน้ี 

(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านให้แก่เรา: ท่ำนอำจให้ขอ้มูลส่วนบคุคลของท่ำนแก่เรำโดยตรง มกัจะมีขึ้นเม่ือท่ำนติดต่อเรำเม่ือ
ตอ้งกำรสอบถำมขอ้มูล กรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มออนไลนห์รือกรอกเอกสำร กำรสมคัรสมำชิกหรือลงทะเบียนเพื่อกำร
รับหรือขอทรำบขอ้มูลผลิตภณัฑ ์บริกำร หรือสิทธิประโยชนต์่ำงๆ จำกเรำ หรือเม่ือท่ำนแสดงควำมคดิเห็นกลบัมำยงัเรำ 

(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลที่เราเก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัติ: เรำอำจเก็บรวบรวมขอ้มูลทำงเทคนิคบำงประกำรเก่ียวกบั
อุปกรณ์ของท่ำน พฤติกรรมและรูปแบบกำรสืบคน้ของท่ำน ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจดัเก็บโดยคุกก้ี (Cookies) และ
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีคลำ้ยกนั โดยเรำจะแจง้ให้ท่ำนทรำบก่อนกำรใชง้ำน 

(ค) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับจากบุคคลภายนอก: บำงคร้ังเรำจะไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัท่ำนจำกผูอ่ื้น เช่น บริษทั โต
โยตำ้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกดั บริษทัในเครือของบริษทั โตโยตำ้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกดั ผูแ้ทนจ ำหน่ำยรถยนต์
โตโยตำ้ เลกซัส และโตโยตำ้ชัวร์อื่นๆ ผูใ้ห้บริกำรของเรำ หรือบริษทัคู่คำ้ของเรำ หำกบริษทัเหล่ำนั้นไดรั้บอนุญำตให้
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่เรำตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่ำว และ/
หรือซ่ึงท่ำนไดเ้คยให้ควำมยินยอมในกำรเปิดเผยขอ้มูลไวก้บับุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี  

6. วัตถุประสงค์และฐานกฎหมายในการรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
6.1 เรำเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือวตัถุประสงคต์่อไปน้ี (เรียกรวมกนัว่ำ "วัตถุประสงค์")   

(ก) เพ่ือจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ท่าน: เพื่อบริหำรจดักำร เขำ้ท ำสัญญำและปฏิบติัหนำ้ท่ีของเรำตำมสัญญำ หรือ
ขอ้ผกูพนัใดๆ ก็ตำมท่ีเรำมีร่วมกบัท่ำน หรือองคก์รท่ีท่ำนเป็นตวัแทน เช่น กำรจองกำรทดลองขบั กำรส่งมอบรถยนต ์
กำรปฏิบติัตำมสัญญำซ้ือขำยผลิตภณัฑ ์ บริกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรช ำระเงิน ซ่ึงรวมถึงกำรตรวจสอบ กำรยืนยนั และ
กำรยกเลิกธุรกรรม กำรรับประกนัผลิตภณัฑ ์ กำรเจรจำประกนัภยัและบริกำรอื่นๆที่เก่ียวขอ้งกบัประกนัภยั กำร
ลงทะเบียนให้บริกำรท่ีเก่ียวกบัรถยนตแ์ละบริกำรอื่นๆ กำรส่งมอบแพคเกจตอ้นรับ กำรให้บริกำรหลงักำรขำย เช่น
กำรบ ำรุงรักษำและกำรจองกำรซ่อมรถยนต ์เพื่อระบุต ำแหน่งรถยนตข์องท่ำน กำรให้บริกำร Connected Services แก่
ท่ำน เช่น ระบบน ำทำงเนวิเกเตอร์ บริกำรช่วยเหลือฉุกเฉิน บริกำรอ ำนวยควำมสะดวกและแกปั้ญหำต่ำงๆ นดัหมำย
ศูนยบ์ริกำร พร้อมตรวจสอบประวติักำรซ่อมและขอ้มูลรถยนต ์เพือ่พิจำรณำกำรน ำเสนอเงินกูแ้ละคะแนนเครดิต เพื่อ
ประมวลผลกำรจ่ำยเงิน ออกใบเสร็จ จ ำนวนเงินท่ีคำ้งช ำระ ใบแจง้หน้ี และหลกัฐำนกำรซ้ือ เพ่ือซ้ือหรือขำยรถยนต์
มือสองหรือเสนอกำรประมูล เพื่อท ำกำรประมูลรถยนต ์ เพื่อแจง้ให้ท่ำนทรำบเก่ียวกบักำรเรียกคืนรถ กำรให้สิทธิ
ประโยชน์ รวมถึงกำรให้บริกำรอื่นๆ ตำมท่ีเรำ และ บริษทั โตโยตำ้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกดั มีฐำนะเป็นผู ้
ให้บริกำร หรือไดรั้บกำรร้องขอจำกท่ำน เป็นตน้ 

(ข) การลงทะเบียนและการยืนยันตัวตน: เพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบและยืนยนัตวัของท่ำน ในกำรลงทะเบียนและเขำ้รับ
บริกำรต่ำงๆ จำกเรำ 

(ค) เพ่ือปรับปรุงการด าเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการ: เพื่อกำรประเมิน วิเครำะห์ จดักำร ปรับปรุง ด ำเนินกำรวิจยั 
วำงแผน ท ำแบบส ำรวจและวิเครำะห์เชิงสถิติ เพื่อน ำไปพฒันำระบบ คุณภำพและควำมปลอดภยัของผลิตภณัฑแ์ละ
กำรให้บริกำรของเรำ และ บริษทั โตโยตำ้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกดั เช่น ควำมพึงพอใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ควำม
พึงพอใจเก่ียวกบักำรขำยผลิตภณัฑ์หรือกำรให้บริกำร เพื่อประเมินประสิทธิภำพในเร่ืองผลิตภณัฑ์ ส่ือดิจิทลั และ
แคมเปญทำงกำรตลำดของเรำ รูปแบบและกระแสควำมนิยมด้ำนกำรบริโภค พฤติกรรม  เป็นต้น รวมถึงข้อมูล
เก่ียวกับควำมชอบและควำมสนใจของท่ำนในผลิตภณัฑ์หรือกำรบริกำรของเรำ  และ บริษทั โตโยต้ำ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จ ำกดั หรือเพื่อสร้ำงรำยงำนแบบรวมและเป็นนิรนำม เพื่อทรำบถึงปัญหำและวิธีกำรแกไ้ข หรือเพื่อกำร
ฝึกอบรมพนกังำน และกำรประเมินผลงำนของพนกังำน เพื่อปรับปรุงธุรกิจ ผลิตภณัฑแ์ละบริกำร  



(ง) เพ่ือจัดการความสัมพนัธ์กับท่าน: เพื่อติดต่อส่ือสำรกบัท่ำนเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีท่ำนไดรั้บจำกเรำ บริษทั 
โตโยตำ้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกดั ผูใ้ห้บริกำรของเรำ หรือจำกบริษทัคู่คำ้ของเรำ เพื่อแจง้เตือนท่ำนรวมไปถึงแจง้
เตือนกำรต่ออำยุทะเบียนรถหรือประกนั เพื่อประมวลผลและอปัเดตขอ้มูลของท่ำนในฐำนะสมำชิกของเรำ เพื่อให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนต์ของท่ำน จดัเตรียมรำยงำนกำรเดินทำงและตรวจสอบสถำนะและขอ้มูลรถยนต์  เพื่อรักษำ
ควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้ของเรำ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ท่ำนในกำรใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริกำร เพื่อกำรด ำเนินกำร
ให้ควำมช่วยเหลือ ประสำนงำน รับฟังควำมคิดเห็น หรือกำรตอบขอ้ซกัถำมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของ
เรำ 

(จ) การตลาดและการส่ือสาร: เพื่อกำรวิเครำะห์ทำงกำรตลำด กำรแจง้ขอ้มูลข่ำวสำร กำรประชำสัมพนัธ์ กำรส่ือสำร กำร
มอบสิทธิพิเศษท่ีเป็นประโยชน์แก่ท่ำน กำรเชิญให้ท่ำนเข้ำร่วมกิจกรรม และกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย
ผลิตภณัฑห์รือกำรให้บริกำรของเรำและ/หรือ บริษทั โตโยตำ้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกดั ผูใ้ห้บริกำรของเรำท่ีไดรั้บ
กำรมอบหมำยจำกเรำ ผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อท่ีท่ำนให้ไวก้บัเรำ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ อีเมล โทรศพัท์ โทรสำร ไปรษณีย ์
SMS MMS หรือส่ือสังคมออนไลน์ต่ำงๆ เป็นตน้ 

(ฉ) การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ: เพื่อดูแลจดักำรกำรด ำเนินงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรจดักำรระบบ
กำรส่ือสำร กำรรักษำและตรวจสอบควำมปลอดภยัดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรตรวจสอบควำมปลอดภยัดำ้น
เทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรจดักำรธุรกิจเพื่อกำรปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนด นโยบำย และกระบวนกำรภำยใน 

(ช) การปฏิบัติตามกฎหมาย: เพื่อปฏิบติัตำมกฎหมำย  กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ ค  ำส่ัง ขอ้ก ำหนดและหน้ำท่ีตำมกฎหมำย
ของเรำ 

(ซ) ความเส่ียง: เพื่อกำรจดักำรควำมเส่ียงตรวจสอบประสิทธิภำพ และประเมินควำมเส่ียง  
(ฌ) การปกป้องผลประโยชน์ของเรา: เพื่อวตัถุประสงคด์ำ้นควำมมัน่คงปลอดภยั เช่น กำรถ่ำยภำพ และ บนัทึกวิดิทศัน์ 

เพื่อใช้สิทธิของเรำและปกป้องผลประโยชน์ของเรำเม่ือจ ำเป็นและชอบด้วยกฎหมำย  ตัวอย่ำงเช่น เพื่อตรวจจบั 
ป้องกนั และตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน เพื่อจดักำรและป้องกนักำรสูญเสียทรัพยสิ์น  เพื่อตรวจจบัและป้องกนักำร
กระท ำผิดภำยในสถำนท่ีหรือระบบคอมพิวเตอร์ของเรำ 

(ญ) การตรวจจับการทุจริต: เพื่อพิสูจน์ตวัตนของท่ำน เพื่อตรวจสอบว่ำมีกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยและกฎระเบียบอื่นๆ 
(เช่น เพื่อปฏิบัติตำมกฎดำ้นกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และป้องกันกำรทุจริต) รวมถึงกำรท ำกำร
ตรวจสอบและบนัทึกเป็นกำรภำยใน กำรจดักำรทรัพยสิ์น ฐำนขอ้มูลดำ้นกำรทุจริต ระบบ และกำรควบคุมธุรกิจอืน่ๆ  

(ฎ) ธุรกรรมองค์กร: ในกรณีของกำรขำย กำรโอน กำรควบรวม กำรฟ้ืนฟูกิจกำร หรือกรณีอ่ืนท่ีคลำ้ยกนั เรำอำจส่งหรือ
โอนขอ้มูลของท่ำนให้กบับุคคลท่ีสำมหน่ึงฝ่ำยหรือมำกกว่ำในฐำนะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว 

(ฏ) ชีวิต: เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคล 

6.2 เรำเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนภำยใต้หลกัเกณฑ์หรือฐำนทำงกฎหมำย ประกำรใด
ประกำรหน่ึงต่อไปน้ี 

(ก) เพื่อปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีเรำอยูภ่ำยใตบ้งัคบั 
(ข) เพื่อปฏิบติัตำมสัญญำท่ีท่ำน หรือองคก์รท่ีท่ำนเป็นตวัแทน เป็นคู่สัญญำกบัเรำหรือเพื่อใชใ้นกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอ

ของท่ำนก่อนเขำ้ท ำสัญญำนั้น 
(ค) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบตำมกฎหมำยของเรำและของบุคคลภำยนอก  
(ง) เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคล 
(จ) เพื่อประโยชน์สำธำรณะ ส ำหรับกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชน์สำธำรณะ หรือกำรใชสิ้ทธิของเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ 
(ฉ) ในกรณีท่ีจ ำเป็นตอ้งอำศยัควำมยินยอมจำกท่ำนส ำหรับกิจกรรมบำงประเภทซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เรำจะขอควำมยินยอมจำกท่ำนก่อนกำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 



6.3 ในกรณีท่ีเรำอำจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เพื่อกำรด ำเนินกำรอยำ่งอื่นท่ีไม่ไดร้ะบุไวข้ำ้งตน้ เรำจะมีหนงัสือบอกกล่ำว
ให้แก่ท่ำนเพ่ือทรำบเพ่ิมเติม โดยจะระบุถึงขอ้มูลท่ีใชเ้ก่ียวกบักำรด ำเนินกำรดงักล่ำวและจะด ำเนินกำรขอควำมยินยอม
จำกท่ำนก่อนในกรณีท่ีตอ้งไดรั้บควำมยินยอมจำกท่ำน 

6.4 ในกรณีท่ีเรำมีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกท่ำนเพื่อปฏิบติัตำมกฎหมำยหรือสัญญำหรือมีควำม
จ ำเป็นตอ้งให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อเขำ้ท ำสัญญำ แลว้ท่ำนไม่สำมำรถให้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่เรำเม่ือมีกำรร้องขอ เรำอำจ
ไม่สำมำรถปฏิบติัตำมวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งขำ้งตน้ได ้

7. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
7.1 เรำอำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงับุคคลภำยนอกซ่ึงเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อ

วตัถุประสงคต์ำมนโยบำยฯฉบบัน้ี โดยท่ำนสำมำรถอ่ำนนโยบำยส่วนบุคคลของบุคคลภำยนอกเหล่ำนั้นเพ่ือศึกษำขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีกำรท่ีบุคคลภำยนอกดงักล่ำวเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนได ้ซ่ึงท่ำนเองก็ตก
อยูภ่ำยใตน้โยบำยควำมเป็นส่วนตวัเหล่ำนั้นแยกต่ำงหำกดว้ยเช่นกนั 

7.2 เรำอำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนภำยใตว้ตัถุประสงค ์ให้แก่บุคคลท่ีสำมดงัต่อไปน้ี 

(ก) บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด: เน่ืองจำกเรำเป็นผูแ้ทนจ ำหน่ำยรถยนต์เลกซัส  ซ่ึงไดรั้บกำรแต่งตั้งจำก 
บริษทั โตโยตำ้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกดั 

(ข) บริษัทในเครือของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด: เน่ืองจำกบริษทั โตโยตำ้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกดั 
เป็นส่วนหน่ึงของบริษทัในกลุ่มโตโยตำ้ ซ่ึงร่วมมือกนัในกำรให้บริกำรลูกคำ้และให้บริกำรระบบต่ำงๆ เรำอำจมี
ควำมจ ำเป็นตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงับริษทัในเครือของบริษทั โตโยตำ้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกดั 
ดงัต่อไปน้ี หรืออนุญำตให้บริษทัในเครือของบริษทั โตโยตำ้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกดั เขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่ำน เพื่อวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวข้ำ้งตน้  
1) บริษทั โตโยตำ้ ไดฮทัสุ เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์แมนูแฟคเจอร่ิง จ ำกดั 
2) บริษทัสยำมโตโยตำ้อุตสำหกรรม จ ำกดั  
3) บริษทั โตโยตำ้ ออโต ้เวิคส จ ำกดั 
4) บริษทั โตโยตำ้ ออโต ้บอด้ี ประเทศไทย จ ำกดั  
5) บริษทั โตโยตำ้ บอด้ี เซอร์วิส จ ำกดั 
6) บริษทั เทคโนโลยียำนยนตโ์ตโยตำ้ จ ำกดั  
7) บริษทั โตโยตำ้ ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั 
8) บริษทั ขำ้วรัชมงคล จ ำกดั 
9) บริษทั ออ็คชัน่ เอก็ซ์เพรส จ ำกดั  
10) บริษทั ฮีโน่ แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั 
11) บริษทั โตโยตำ้ มอเตอร์ คอร์ปอเรชนั (ญ่ีปุ่ น)  
12) บริษทั โตโยตำ้ มอเตอร์ เอเชีย แปซิฟิค (สิงคโปร์) 

(ค) ผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์โตโยต้า เลกซัส และโตโยต้าชัวร์อ่ืนๆ: เรำอำจแบ่งปันและรับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำก
ผูแ้ทนจ ำหน่ำยและศูนยบ์ริกำรรถยนตท่ี์อยูใ่กลท้่ำนเพ่ือให้บริกำรแก่ท่ำน   

(ง) ผู้ให้บริการของเรา: เรำอำจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่ผูใ้ห้บริกำรหรือผูจ้ดัหำผลิตภณัฑ์บริกำรจำก
ภำยนอกเพ่ือให้บริกำรต่ำงๆ แทนเรำหรือเพ่ือช่วยในกำรจดัหำผลิตภณัฑแ์ละบริกำรให้แก่ท่ำน ซ่ึงรวมถึง แต่ไม่จ ำกดั
เพียง 
1. ผูใ้ห้บริกำรดำ้นโลจิสติกส์และกำรขนส่ง 



2. ผูใ้ห้บริกำรช่วยเหลือฉุกเฉิน 
3. บริษทัที่ให้บริกำรดำ้นกำรวิจยัและส ำรวจตลำด 
4. บริษทัที่ให้บริกำรดำ้นกำรวิเครำะห์ 
5. บริษทัที่ให้บริกำรดำ้นกำรตลำด ส่ือโฆษณำ กำรออกแบบ กำรสร้ำงสรรค ์และกำรส่ือสำร 
6. ผูใ้ห้บริกำรดำ้นโทรคมนำคมและกำรส่ือสำร 
7. ผูใ้ห้บริกำรดำ้นกำรจดัเก็บขอ้มูลและบริกำรคลำวด์ 

(จ) บริษัทคู่ค้าของเรา: ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ เช่น ศูนยบ์ริกำรซ่อมเร่งด่วน Fix Fit ธุรกิจผลิตและจ ำหน่ำย
ช้ินส่วนอะไหล่รถยนต์ (Supplier) ธุรกิจรถเช่ำ ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจสถำบันกำรเงิน ธุรกิจค้ำปลีก ธุรกิจ
โทรคมนำคม ธุรกิจร้ำนอำหำร เป็นตน้ ท่ีเรำอำจร่วมเสนอหรือเสนอผลิตภณัฑห์รือบริกำรให้แก่ท่ำน 

(ฉ) บุคคลภายนอกตามท่ีกฎหมายก าหนด: ในบำงกรณี เรำอำจตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อ
ปฏิบติัตำมกฎหมำย หรือกฎขอ้บงัคบั ซ่ึงรวมถึง กำรปฏิบติัตำมหน่วยงำนท่ีบงัคบัใช้กฎหมำย ศำล เจำ้พนักงำน 
หน่วยงำนรัฐ หรือบุคคลภำยนอกอื่นๆ ในกรณีท่ีเรำเช่ือว่ำจ ำเป็นจะต้องปฏิบัติตำมหน้ำท่ีตำมกฎหมำยหรือกฎ
ขอ้บงัคบัทำงกฎหมำย หรือเพื่อกำรปกป้องสิทธิของเรำ สิทธิของบุคคลอื่น หรือเพื่อควำมปลอดภยัของบุคคล หรือ
เพื่อตรวจสอบ ป้องกนั หรือจดักำรเก่ียวกบัปัญหำกำรทุจริต หรือดำ้นควำมมัน่คงหรือควำมปลอดภยั 

(ช) ที่ปรึกษา: ซ่ึงรวมถึงทนำย เจำ้หนำ้ท่ีเทคนิค และผูต้รวจสอบบญัชีท่ีช่วยเหลือในกำรด ำเนินธุรกิจของเรำ และใชสิ้ทธิ
เรียกร้องตำมกฎหมำยและต่อสู้สิทธิเรียกร้องในทำงกฎหมำย 

(ซ) ผู้รับโอนสิทธิและ/หรือหน้าท่ี: ในกรณีของกำรฟ้ืนฟูกิจกำร กำรควบรวมกิจกำร กำรโอนธุรกิจไม่ว่ำทั้งหมดหรือส่วน
หน่ึง กำรขำย กำรซ้ือ กำรด ำเนินกิจกำรร่วมคำ้ กำรมอบ กำรโอน หรือกำรจ ำหน่วยส่วนหน่ึงหรือทั้งหมดของธุรกิจ 
ทรัพยสิ์น หรือหุ้น หรือธุรกรรมอื่นท่ีคลำ้ยกนั  

7.3 เรำอำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่บุคคลภำยนอกในกรณีท่ีกฎหมำยก ำหนดหรืออนุญำต ดงันั้นหำกกฎหมำย
ก ำหนดว่ำตอ้งไดรั้บควำมยินยอมจำกท่ำน เรำจะขอควำมยินยอมจำกท่ำนก่อน 

8. การโอนและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
8.1 เน่ืองจำกเรำเป็นผูแ้ทนจ ำหน่ำยรถยนตเ์ลกซสั  ซ่ึงไดรั้บกำรแต่งตั้งจำก บริษทั โตโยตำ้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกดั จึงอำจ

มีกำรโอนหรือส่งต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนระหว่ำงกนั เพื่อกำรเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลภำยใต้
วตัถุประสงคข์ำ้งตน้ เพื่อให้ท่ำนสำมำรถเขำ้ถึงบริกำรของเรำ เพื่อให้กำรดูแลลูกคำ้ เพื่อตดัสินใจเก่ียวกบักำรปรับปรุง
บริกำร เพ่ือกำรพฒันำเน้ือหำ หรือเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์น ท่ีระบุในนโยบำยฯ น้ี 

8.2 เม่ือมีกำรโอนขอ้มูลส่วนบคุคลของท่ำนไปยงับริษทัในเครือของบริษทั โตโยตำ้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกดั ใน
ต่ำงประเทศ เรำจะปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบคุคลของท่ำน รวมถึงเรำจะปฏิบติัตำมมำตรกำรควำม
ปลอดภยัเพื่อให้แน่ใจว่ำมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในระดบัที่เพียงพอ และเรำจะตรวจสอบให้แน่ใจดว้ยว่ำ 
ผูรั้บโอนขอ้มูลในต่ำงประเทศจะให้ควำมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลของท่ำนดว้ยมำตรฐำนกำรคุม้ครองท่ีเทียบเท่ำกบักำร
คุม้ครองภำยใตก้ฎหมำยของประเทศไทยเช่นเดียวกนั หำกจ ำเป็น 

8.3 ในกรณีท่ีเรำมีควำมจ ำเป็นในกำรโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศ หำกเรำพบว่ำมำตรฐำนกำรคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลในต่ำงประเทศนั้นไม่เพียงพอตำมหลกัเกณฑ์กำรให้ควำมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคณะกรรมกำร
ประกำศก ำหนด เรำจะขอควำมยินยอมจำกท่ำนหรืออำศยัฐำนทำงกฎหมำยอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงอนุญำตให้กระท ำไดเ้พื่อ
โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนออกนอกประเทศไทย 

 



9. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
9.1 เรำจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลำเท่ำท่ีจ ำเป็น เพ่ือด ำเนินกำรตำมวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไวใ้นนโยบำยน้ี และตำม

หนำ้ท่ีของเรำภำยใตก้ฎหมำย โดยหลงัจำกขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไม่มีควำมจ ำเป็นหรือไม่มีกฎหมำยให้สำมำรถเก็บได้
อีกต่อไป เรำจะลบหรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น โดยไม่ตอ้งแจง้ให้ท่ำนทรำบ 

9.2 ระยะเวลำในกำรเก็บขอ้มูลอำจแตกต่ำงกนัขึ้นอยู่กบัวตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีจะน ำ
ข้อมูลส่วนบุคคลมำใช้เป็นระยะเวลำส้ันๆ เช่น เพ่ืองำนใดงำนหน่ึงเป็นกำรเฉพำะ กิจกรรมทำงกำรตลำด หรือเพ่ือ
วตัถุประสงคใ์นกำรสรรหำบุคลำกร เรำอำจลบหรือท ำลำยขอ้มูลนั้นหลงัส้ินสุดระยะเวลำดงักล่ำว 

9.3 ท่ำนมีสิทธิท่ีจะให้เรำลบ ท ำลำย หรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวัท่ำนไดใ้นบำงกรณี เวน้แต่เรำ
มีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวต้ำมกฎหมำยก ำหนด 

10.  นโยบายความเป็นส่วนตัวของผู้เยาว์  
 ผลิตภณัฑ์ บริกำรและเวบ็ไซต์ของเรำไม่ไดมี้เป้ำหมำยหรือเจตนำท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกผูเ้ยำว์ท่ีอำยตุ  ่ำกว่ำ 20 

ปี บุคคลเสมือนไร้ควำมสำมำรถ และบุคคลไร้ควำมสำมำรถ หำกท่ำนเป็นผูเ้ยำว ์บุคคลเสมือนไร้ควำมสำมำรถ หรือบุคคลไร้
ควำมสำมำรถซ่ึงตอ้งกำรจะติดต่อด ำเนินกำรกบัเรำ ท่ำนตอ้งไดรั้บควำมยินยอมจำกผูป้กครองตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด ผูพ้ิทกัษ์
ตำมกฎหมำยหรือผูอ้นุบำลก่อนท่ีจะติดต่อเรำหรือให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนแก่เรำ 

11.  บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 
 เม่ือท่ำนซ้ือหรือเช่ำซ้ือรถยนต์ หรือติดต่อเรำเพื่อเข้ำรับบริกำรหลงักำรจ ำหน่ำย เช่น กำรซ่อมบ ำรุงรถยนต์ กำรรับสิทธิ

ประโยชน์พิเศษ และกำรรับบริกำรอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ของท่ำน เรำจะมีกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่
บริษทั โตโยตำ้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกดั เน่ืองจำกเรำเป็นผูแ้ทนจ ำหน่ำยรถยนต์เลกซัส  ซ่ึงไดรั้บกำรแต่งตั้งจำก บริษทั โต
โยตำ้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกดั  

อย่ำงไรก็ตำมเรำ และ บริษทั โตโยตำ้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกัด  เป็นนิติบุคคลแยกจำกกนัและต่ำงมีนโยบำยควำมเป็น
ส่วนตวัของตนเอง หำกท่ำนมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัแนวทำงปฎิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั โตโยตำ้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จ ำกดั กรุณำติดต่อไปท่ีบริษทั โตโยตำ้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกดั โดยตรง เพ่ือให้มัน่ใจว่ำท่ำนเขำ้ใจแนวทำง
และวิธีปฎิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั โตโยตำ้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกดั โดยเรำจะไม่มีส่วนรับผิดชอบ
ในกำรปฎิบติัตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั โตโยตำ้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกดั  

12. สิทธใินข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  
ท่ำนมีสิทธิต่อไปน้ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีอยู่ในควำมครอบครองของเรำ หำกท่ำนประสงคจ์ะขอใช้สิทธิ ท่ำน
สำมำรถติดต่อเรำไดต้ำมรำยละเอียดในหวัขอ้ "วิธีกำรติดต่อเรำ" ขำ้งตน้  

12.1 สิทธิในกำรเขำ้ถึง 
ท่ำนอำจขอเขำ้ถึงหรือขอทรำบรำยละเอียดของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนให้ไวแ้ก่เรำได ้เวน้แต่ เป็นกำรปฏิเสธตำมกฎหมำย
หรือค ำส่ังศำล หรือ กำรเขำ้ถึงหรือขอทรำบรำยละเอียดนั้นจะส่งผลกระทบท่ีอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อสิทธิและ
เสรีภำพของผูอ้ื่น  

12.2 สิทธิในกำรแกไ้ขขอ้มูลให้ถูกตอ้ง 



ท่ำนมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนหำกขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัท่ำนท่ีอยู่ในควำมครอบครองของเรำนั้นไม่
ถูกตอ้งหรือไม่สมบูรณ์  

12.3 สิทธิในกำรขอให้ลบหรือท ำลำยขอ้มูล 
ท่ำนมีสิทธิขอให้เรำลบหรือท ำลำย หรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวัท่ำนได ้ในกรณี
ดงัต่อไปน้ี 

(ก) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่มีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งด ำเนินกำรตำมวตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมหรือใชอ้ีกต่อไป   
(ข) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนไดเ้พิกถอนควำมยินยอมให้เรำท ำกำรเก็บรักษำ ใช ้และเปิดเผย และเรำไดท้  ำกำรตรวจสอบ

แลว้ ไม่มีเหตุตำมกฎหมำยท่ีเรำจะสำมำรถเก็บรวบรวมหรือใชอ้ีกต่อไป 
(ค) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนไดท้  ำกำรคดัคำ้นมิให้เรำท ำเก็บรวบรวมหรือใช้อีกต่อไป และเรำไม่สำมำรถปฏิเสธค ำขอ

คดัคำ้นโดยอำศยัขอ้ยกเวน้ทำงกฎหมำยท่ีมีผลใชบ้งัคบั 
(ง) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนขอคดัค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวตัถุประสงค์

เก่ียวกบักำรตลำดแบบตรง  
(จ) ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นมีกำรเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยโดยมิชอบดว้ยกฎหมำย 

ท่ำนมีสิทธิขอให้ลบหรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนให้ไวข้ำ้งตน้ เวน้แต่เขำ้ขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำย เช่น กำรเก็บขอ้มูล
ส่วนบุคคลนั้นมีควำมจ ำเป็นตำมวตัถุประสงคเ์พ่ือกำรปฏิบติัตำมสัญญำ หรือเพ่ือวตัถุประสงคใ์นกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง
ตำมกฎหมำย  ปฏิบติัตำม ใช้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือยกขึ้นต่อสู้ขอ้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือวตัถุประสงค์
อื่นท่ีกฎหมำยก ำหนดไว ้

12.4 สิทธิในกำรจ ำกดักำรใช ้
ท่ำนมีสิทธิขอให้เรำระงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไดใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี 

(ก) ท่ำนไดข้อให้เรำแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของทำ่นใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และเรำอยูใ่นขั้นตอนกำรตรวจสอบ
ค ำขอของท่ำน 

(ข) ท่ำนไดข้อให้ระงบักำรใช้ขอ้มูลท่ีเรำอำจเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยโดยมิชอบ แทนกำรลบหรือท ำลำยขอ้มูลส่วน
บุคคลดงักล่ำว   

(ค) เรำหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมวตัถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวม  แต่ท่ำนมีควำม
จ ำเป็นตอ้งขอให้เรำเก็บรักษำไวเ้พ่ือใช้ในกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิ
เรียกร้องตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย เพ่ือประโยชน์ของท่ำน 

(ง)  ท่ำนไดค้ดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยอำศยัหรืออำ้งประโยชน์สำธำรณะ 
หรือกำรใชอ้ ำนำจรัฐ หรือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำย และเรำอยูใ่นขั้นตอนกำรตรวจสอบค ำขอของท่ำน 

(จ) ท่ำนได้คดัค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยอำศยัหรืออ้ำงกำรศึกษำวิจัยทำง
วิทยำศำสตร์ ประวติัศำสตร์ หรือสถิติ (หำกมี) และเรำอยูใ่นขั้นตอนกำรตรวจสอบค ำขอของท่ำน  

12.5 สิทธิในกำรคดัคำ้น 
ท่ำนมีสิทธิคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(ก) เป็นกำรด ำเนินกำรเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของเรำหรือของบุคคลอื่น 
(ข) เป็นกำรด ำเนินกำรเพ่ือประโยชน์สำธำรณะ หรือกำรใชอ้ ำนำจรัฐท่ีไดม้อบให้แก่เรำ  



(ค) กรณีท่ีเรำเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวตัถุประสงคท์ำงกำรตลำดแบบตรง 
(ง) เป็นกำรด ำเนินกำรเพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบักำรศึกษำวิจยัทำงวิทยำศำสตร์ ประวติัศำสตร์ หรือสถิติ (หำกมี) 

หำกท่ำนใชสิ้ทธิในกำรคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว ท่ำนมีสิทธิแจง้ควำมประสงคว่์ำ
จะให้เรำลบหรือจ ำกดักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ิมเติมได ้

12.6 สิทธิในกำรโอนยำ้ย 

ท่ำนมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีเรำเก็บรวบรวมไว ้โดยขอให้เรำส่งขอ้มูลดงักล่ำวให้ท่ำนในรูปแบบเอกสำร
หรือขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์โดยวิธีกำรอตัโนมติัได ้เวน้แต่ กำรขอโอนยำ้ยขอ้มูลดงักล่ำวไม่สำมำรถด ำเนินกำรไดภ้ำยใต้
ขอ้จ ำกดัของวิธีกำรของเรำ 

12.7 สิทธิในกำรเพิกถอนควำมยินยอม  

ท่ำนมีสิทธิถอนควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยได ้ หำกเป็นกรณีท่ีท่ำนไดเ้คยให้ควำมยินยอมไวก้บัเรำ 
เวน้แต่มีขอ้จ ำกดัสิทธิในกำรถอนควำมยินยอมโดยกฎหมำย หรือกำรปฏิบติัหน้ำท่ีตำมสัญญำของเรำท่ีเป็นประโยชน์แก่
ท่ำน ทั้งน้ี กำรถอนควำมยินยอมของท่ำนจะไม่ส่งผลกระทบต่อ กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำน
ไดใ้ห้ควำมยินยอมไปแลว้ 

12.8 สิทธิในกำรร้องเรียน 

ท่ำนมีสิทธิร้องเรียนเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ในกรณีท่ีพบว่ำเรำฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบติัตำม
กฎหมำย โดยท่ำนสำมำรถร้องเรียนได้ผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อของเรำ และท่ำนอำจร้องเรียนกรณีดังกล่ำวไปยงั
คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

13. การแก้ไขนโยบายฯ นี ้

13.1 เรำอำจแกไ้ขนโยบำยฯ น้ีเป็นคร้ังครำวเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของทำ่นท่ีเปล่ียนแปลงไป และเพ่ือให้
สอดคลอ้งกบักฎหมำยท่ีบงัคบัใช ้โดยเรำจะแจง้นโยบำยท่ีเปล่ียนแปลงให้ท่ำนทรำบผำ่นช่องทำงกำรติดต่อของเรำ 

13.2 เรำจะใชน้โยบำยฯ ฉบบัล่ำสุด ส ำหรับอำ้งอิงวิธีกำรในกำรเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

นโยบำยฯ น้ีมีผลบงัคบั วนัท่ี 27 พฤษภำคม 2563 และให้ใชแ้ทนนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัต่ำง ๆ ท่ีเรำก ำหนดมำก่อนหนำ้น้ีทั้งหมด  

 


